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Ogni azienda necessita di servizi adeguati

WebSolutions

Informazioni Commerciali

Sempre più aziende giudicano indispensabile sfruttare il
potenziale di internet tramite una presenza
professionale sulla rete.
Per soddisfare queste esigenze Format Service
offre soluzioni di alta qualità per la piccola,
media e grande impresa.

Il nostro staff è in grado di proporre e realizzare una serie
di servizi che vanno dalla connessione ai database più diffusi
alla progettazione di vere soluzioni “ad hoc”. 
Fiore all'occhiello di Format Service è senz'altro
“CONNECTMANAGER”. 

CONNECTMANAGER è un prodotto
website: www.connectmanager.it
email:info@connectmanager.it
Tel: 055.44.76.630
Fax: 055.44.76.630
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 è un 
software/web facilmente 

utilizzabile anche da chi non 
possiede alcuna nozione di linguaggio 
html o programmazione e da chi 
ricerca strumenti evoluti per il 

publishing ed il Control 
Management per tenere sotto 
controllo da qualsiasi parte del 
mondo la propria azienda e per 
mantenere sempre aggiornato il 

proprio sito internet.

 nasce per fornire 
semplici interfacce di editing, 
publishing e control. Per questo si 
differenzia dalla maggior parte degli 
altri software di Content 
Management, perché risponde al 
bisogno di soluzioni tecnologiche di 
ultima generazione con strumenti 
facilmente fruibili e scalabili.

 è l'evoluzione dei 
tradizionali software ERP gestionali e 
di controllo, permette infatti di avere 
tutta la gestione aziendale a portata 
di click. Il sito internet che fino ad 
oggi aveva una funzione puramente 
istituzionale, con ConnectManager 
potrà diventare il vero fulcro 
dell'azienda. Sarà possibile, per 
esempio, avere la gestione del 
magazzino da qualsiasi postazione 
munita di un collegamento internet.C
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ConnectManager 

• Gestione News

• Gestione Contatti

• Gestione Mailing List

• Gestione Utenti

• Gestione Clienti

• Gestione Agenti

• Gestione Magazzino

• Gestione E-Commerce

• Gestione Preventivi e Ordini

• Gestione fatturazione

• Planning personalizzato

• Centro prenotazioni

• Messaggistica interna

• Gestione Call Center

• Gestione interventi tecnici

é una applicazione assolutamente 
scalabile che si adatta ad aziende medio e grandi, enti 
pubblici, complessi alberghieri, aeroporti ecc., 
interfacciandosi con qualsiasi sito internet. La scalabità 
dell'applicazione viene dal fatto che il software è stato 
programmato a “celle stagne” cioè ogni applicazione è 
stata sviluppata singolarmente per poter creare 
configurazioni ad hoc per specifiche utenze. 
ConnectManager è composto da vari pacchetti tra i 
quali:

solo per citare i più richiesti.
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 é una piattaforma sviluppata 
in tecnologia ASP, con interfaccia web via 
browser, utilizzabile con tutti i sistemi operativi e 
con qualsiasi PC. Tra gli aspetti più importanti di 

troviamo la risoluzione di uno 
dei più annosi problemi di tutte le azienda, 
l'aggiornamento dei computer che anno dopo 
anno diventano obsoleti. Infatti con questo 
software il problema viene by-passato, basti 
pensare che è stato testato 
su computer con processore INTEL Pentium I a 
200Mhz, questo vuol dire che non bisognerà 
cambiare computer perché, qualsiasi macchina 
che abbia installato un browser (tipo Explorer) 
andrà benissimo per utilizzare 

restando per 
inteso l'importanza di un buon 
collegamento internet (ADSL 
consigliata). 
permette quindi l'aggiornamento 
del proprio sito internet in tempo 
reale, permette la possibilità di 
assegnare ai propri clienti un 
“nome utente e password” per 
consentire di accedere ad un'area 
riservata a loro dedicata, dove 
trovare informazioni utili, 
informazioni commerciali e 
comunicazioni di qualsiasi genere. 
L'interfaccia “e-commerce” a 
questo punto è solo una piccola 
opzione, basti pensare infatti che 
avendo la gestione magazzino, 

l'unica “aggiunta” da fare sarebbe 
solo l'interfaccia grafica e la transazione 
bancaria.
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Due sono gli obiettivi che 
ha voluto 

raggiungere:
Facilità di utilizzo: per consentire 
l'operatività anche di figure 
professionali prive di particolari 
competenze informatiche, 
grafiche e gestionali, è stata 
studiata un'interfaccia di utilizzo 
estremamente user-friendly, che 
riprende le icone e i comandi 
comuni alle applicazioni più note 
(è inoltre presente una guida in 
linea);
Completezza dei servizi e 
funzionalità: l'amministratore e 
gli editor del sito web hanno uno 
strumento che copre l'intero ciclo 
di vita dei contenuti (dall'editing 
al publishing, alla gestione 
aziendale). L'abbattimento dei 
costi aziendali per la 
comunicazione interna, 
l'aggiornamento dei computer e il 
controllo e l'operatività da 
qualsiasi posto.
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Infoline: 055.44.76.630
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